Naziv klijenta: JU CENTAR ZA KULTURU TIVAT
Adresa: LUKE TOMANOVICA 4, 85320 TIVAT
PIB: 02015218

Sifra djelatnosti: 9003

Odgovorno lice: GORAN BOZOVIC, DIREKTOR
Kontakt telefon: +382 32 674 587

Kontakt email adresa: info@czktivat.me

Uslovi pla¢anja

Ovim se uslovima definiSe postupak narucivanja, rezervisanja, pla¢anja za ponudene usluge na ovim
stranicama, kao i definisanje na pravo reklamacija.

JU CENTAR ZA KULTURU TIVAT (u daljem tekstu: Prodavac) zadrzava pravo na izmjenu ovih uslova i
pravila. Sve promjene bice primjenjene na strani za plac¢anje. Kupac snosi odgovornost za tacnost i
potpunost unesenih podataka prilikom plac¢anja.

Usluge koje Vam pruza Prodavac ne ukljucuju troskove koje snosite koristeéi racunarsku opremu i
usluge za pristup strani za placdanje. Prodavac nije odgovoran za troSkove telefona, internet prometa
ili bilo koje druge troskove do kojih moze dodi.

lako Vam Prodavac nastoji dati najbolju moguéu ponudu, isti ne moze garantovati da ¢e usluge
odgovarati Vasim potrebama.

Prodavac takode ne moZe garantovati da c¢e usluga biti bez propusta. Ukoliko dode do propusta,
molimo Vas da je prijavite na e-mail info@czktivat.me ili na kontakt telefon +382 32 674 587, kako
bismo je otklonili na najbrzi moguci nacin.

Nacini pla¢anja

Plac¢anje usluga je moguce izvrsiti na jedan od sledecih nacina: platnim karticama - VISA, Maestro ili
MasterCard koje podrzavaju pla¢anje preko Interneta. Placanje karticama je realizovano u saradnji sa
AllSecure doo i Hipotekarna banka ad Podgorica i obavlja se na bezbjedan i sertifikovan nacin preko
AllSecure Paymet Gateway-a, jednostavnim unosom podataka sa platne kartice.

Postupak reklamacije

Ukoliko Zelite da zapocnete proces reklamacije, potrebno je da se obratite na email info@czktivat.me
ili telefon +382 32 674 587 i bi¢ete o svim detaljima kontaktirani od strane Prodavca u roku od 2 dana.

Sigurnost plac¢anja platnim karticama

Prilikom unos$enja podataka o platnoj kartici, povjerljive informacije se prenose putem javne mreze u
zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola, primjenom najsavremenijih metoda



tokenizacije osjetljivih podataka, i u skladu sa PCI-DSS standardima. Niti jednog trenutka podaci o
platnoj kartici nisu dostupni trgovcu.

3D Secure zastita za sve trgovce i kupce - AllSecure Payment Gateway koristi najvisSe globalne
standarde zastite i privatnosti podataka. Svi trgovci koji koriste AllSecure Payment Gateway su
automatski ukljuceni u 3D-Secure zastitu, ¢ime se kupcima garantuje bezbednost kupovine. Brojevi
platnih kartica kupaca se ne ¢uvaju na sistemu trgovca a sami upis se Stiti SSL enkripcijom podataka.

PCI DSS Standardi - AllSecure Payment Gateway se konstantno usaglasava sa svim zahtjevima
karticarskih organizacija u cilju poveéanja nivoa bezbjednosti trgovaca i kupaca. Od 2005. godine do
danas, bez prekida, sistem je sertifikovan kao PCI-DSS Level 1 $to predstavlja najvisi standard u
industriji. PCI Data Security Standard (PCI-DSS) je norma koja definise neophodne mjere bezbjednosti
pri obradi, ¢uvanju i prenoSenju osjetljivih kartic¢arskih podataka. PCI Standardima se stite osjetljivi
podaci o korisniku kartice tokom cijelog procesa plac¢anja: od momenta unosa podataka na prodajnom
mjestu trgovca, tokom komunikacija izmedu trgovca i relevantnih banaka i karticarskih organizacija,
kao i kasnije ¢uvanje tih podataka.

Povracaj sredstava

U slucaju povracaja sredstava kupcu koji je predhodno platio nekom od platnih kartica, a bez obzira
na razlog vracanja, taj povracaj se vrsi iskljucivo preko iste VISA, Maestro ili MasterCard kartice koja je
koristena za placanje. Ovo znaci da ¢e nasa banka na nas zahtjev obaviti povracaj sredstava na racun
korisnika kartice.

Izjava o konverziji pla¢anja

Izjava o konverziji - Sva plac¢anja ée biti obavljena u eurima ( € ). Ukoliko se pla¢anje obavlja platnim
karticama inostranih banaka izdavalaca, iznos transakcije ¢e biti konvertovan u lokalnu valutu
korisnika kartice, prema kursu karti¢nih kuca Visa/Mastercard.

Izjava o zastiti i prikupljanju licnih podataka

Obavezujemo se pruzati zastitu licnih podataka kupaca, na nacin da prikupljamo samo nuzne, osnovne
podatke o kupcima koji su nuzni za ispunjenje nasih obaveza; informiSemo kupce o nacinu koristenja
prikupljenih podataka, redovno dajemo kupcima mogucnost izbora o upotrebi njihovih podataka,
ukljuéujuc¢i moguénost odluke Zele liili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske
kampanje.

Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo zaposlenim licima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Svi nasi zaposleni i poslovni partneri odgovorni su za posStovanje nacela
zastite privatnosti.



